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Queridos padres:

Todos los dias leemos y escuchamos situaciones de emergencia que

afectan a las familias en nuestra comunidad y en otros lugares. Esta

guia estd disefiada para preparar a usted y a sus hijos como obtener ayuda en

caso de emergencia. Témese su tiempo para hablar con sus hijos acerca de lo

que es una emergencia y enséfieles como obtener ayuda llamando al 9-1-1.

Todo sobre 21 9]-]

El 9-1-1 es el "Numero de emergencia Universal ", se utiliza por todas partes de
los Estados Unidos de América.

El 9-1-1 basico es cuando se hace una llamada a un operador local quien toma la
llamada y obtiene informacién sobre el origen y localizacion de la emergencia de
la persona que llama.

El servicio mejorado del 9-1-1 es cuando el centro recibe la llamada y el equipo
muestra automaticamente el nimero del que llama y su ubicacion. Esto permite
que el operador pueda enviar ayuda de emergencia a ese lugar, incluso si la
persona que llama no es capaz de indicarle al operador donde se encuentra.

La mayoria de las areas de nuestro pais estan ahora cubiertos por el servicio

del 9-1,-1 mejorado.,

(COmo 3€ gue &35 una emerjgencla?
Una emergencia es algo que usted no espera, cuando usted o alguien mas puede
resultar gravemente herido o en peligro. Es tiempo para conseguir ayuda de
inmediato. Saber cuando llamar al 9-1-1 es importante, porque llamadas
innecesarias o inapropiadas al 9-1-1 pueden causar retrasos en la respuesta a las
llamadas de emergencia. Hagamos un pequefo examen para ver si usted sabe
cuando llamar al 9-1-1.

Cuestionarip para llamar al 9-1-1
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/COmo 1lamar al 9-1-1 sesde un
Teléfono £fijo o un teléfong movil?

Un teléfono fijo es aquel que esta conectado a una linea telefénica en la pared.

Lo mas seguro es que el de su casa sea un teléfono fijo. Lo mejor es utilizar un
teléfono fijo para llamar al 9-1-1 porque con el servicio mejorado de telefonia
fija el 9-1-1 proporcionara al operador de emergencia su ubicacion exacta.
Revise los teléfonos de su casa para ver cuales son de linea fija.

Un teléfono que no esté conectado a una linea telefénica en la pared o

no tienen una base que se conecta a la pared, se llama una red

inalambrica (o celular). Debido a que los celulares no tienen conexion

con una ubicacion fija, la base de datos del operador no muestra
automaticamente una direccion, asi que es importante proporcionen la
localizacién de la emergencia. Recuerde, incluso los teléfonos méviles sin
servicio activo pueden marcar al 9-1-1.

Visite www.planprepareshare.com para obtener mas informacion detallada
sobre los teléfonos fijos y teléfonos celulares.

Para llamar al 9=1-1
Primero, llegar a un lugar seguro para realizar la llamada y si donde
estas no es seguro: ve con algun vecino para usar su teléfono.

Levante el auricular del teléfono y espere a que de tono, a continuacion
presione 9-1-1. Si esta usando un teléfono movil, pulse el 9-1-1 y pulse “Llamar”.

Mantenga la calma para que pueda hablar con claridad. Cuando le contestan,
describa su emergencia y proporcione la ubicacion (direccion, interseccion o
otros puntos de interés) de la emergencia. Espere en linea y siga las
instrucciones del operador.

No cuelgue hasta que se le indique. Manténgase cerca del teléfono en caso de
que el operador necesite devolverle la llamada para mas informacion.

Practique llamar al 9-1-1 en un teléfono de juguete o un teléfono que este
desconectado. Nunca practique en un teléfono conectado.

Recuerde:
M Incluso los teléfonos moviles sin servicio activo pueden marcar al 9-1-1.
H Teléfonos de pago son teléfonos fijos ubicados en lugares publicos.
M No se necesita dinero para llamar al 9-1-1 desde un teléfono publico.

[oue pasa s1 usted no puede hablar?
Incluso si usted es incapaz de hablar, llamando al 9-1-1 es
posible que pueda obtener ayuda. Después de que usted
marque el 9-1-1, deje la linea telefénica abierta y haga
cualquier ruido que pueda. Con el servicio mejorado del
9-1-1, el operador debe ser capaz de obtener su direccion
si esta en una linea fija, con un teléfono movil, puede ser
localizado por la ubicacion de la antena de telefonia movil
al recibir su transmision.
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Qué no hacer en 21 9-1-1
No practique llamando al 9-1-1 desde el teléfono del trabajo, utilice uno de juguete o
uno desconectado. Puesto que los teléfonos inaldmbricos sin servicio activo pueden
llamar al 9-1-1, retire la bateria del teléfono antes de practicar.
No cuelgue si usted llama al 9-1-1 accidentalmente; indique al operador que la
llamada fue un accidente.
No programe el 9-1-1 en su teléfono, ya que esto puede ocasionar llamadas
accidentales.
No use el 9-1-1 para solicitar informacion que no sea de emergencia. La policia local
y los bomberos no tienen nimeros de emergencia por este proposito.
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Mls nUmeros de emergencla i Médico

Mi nombre

Mi direccion

Mi teléfono

Teléfono de mama

Teléfono de papa

Otro
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Encuentra el

9-1-1
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Guia de niiios para la preparacion de desastres
www.planprepareshare.com

) 800-288-3344
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